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IMonoxkeHune
0 padoTe ¢ 00palIeHUAMU TPaXKIAaH
MYHHI[UNIAJIBHOTO AaBTOHOMHOTO Y4 pe:KIeHHUsI 10MOTHUTEJIHLHOr0 00pa3oBaHusi
«JlomM 1eTckoro TBopuecTBa» ropoaa CocHoBoOOpcKa

. OO0mue nonoxeHus

1.1. Hacrosiee mnosnoxeHue pa3paboTaHO B COOTBETCTBUU ¢ DenepasbHBIM 3aKOHOM
Poccuiickoit ®enepaunu «O mopsAgke paccMOTpeHHs oOpaiieHuil rpaxkaaH Poccuiickoit
®enepaunum» Ne59-O3 ot 02 mas 2006r.

1.2. Opranusanus paboThl C MUCbMEHHBIMU M YCTHBIMH OOpallleHUsIMU T'pakaH JOKHA
obecrnieunBaTh HEOOXOIMMBIE  YCJIOBHUS  [JJIsI  OCYIIECTBJICHMS, IPEAOCTaBIEHHOTO U
rapaHTupoBaHHoro rpaxzaaHam Konctutyuueil P® mnpaBa oOpamartbcs ¢ IPeAsIOKEHUSMH,
3asBJICHUSIMU U 5KaJI00aMH B MTUCbMEHHOM U YCTHOUM (hopme.

1.3. PaccnenoBanue HapynieHnid HOpM NMPpo(heCCHOHATBFHOTO TTOBEASHUS TearOrNYeCKUM
pPabOTHUKOM MOXKET OBITh MPOBEAECHO TOJBKO IO MOCTYMUBIIEH Ha HEro ’kanole, MOJaHHOH B
MCbMEHHOH opMme.

1.4. OGparenus rpaiat NOCTYHalT B BUJE NPEIOKEHU, 3asBJICHUN U ano0.
Ilpeonoswcenue - oOpalieHue TpakJaH, HAIPABIEHHOE Ha YIy4IIEHHE JEATEIbHOCTH
00pa30BaTEIbHBIX OPraHU3aIIHi.
3anaenenue - obpalnieHe B LEISIX Pealnu3aliy IpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaK/aH.

/Kanoba - obpameHue ¢ TpeOOBaHHMEM O BOCCTAaHOBJICHHWM IIPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
IpaX<1aH, HapylIEeHHbIX JEHCTBUSAMM MM  PEUICHUSMU TIOCYIJapCTBEHHBIX  OpraHoB,
JOJDKHOCTHBIX JIMILI, OOIIECTBEHHBIX JIUI] U OOIIECTBEHHBIX OpraHU3aIUil.

IloBTOPHBIMHU cunTalOTCA 00paIEHHs], TOCTYHUBIINE OT OAHOIO U TOTO e JIMIa 0 OJHOMY H
TOMY k€ BOIIPOCY €CJI CO BpEMEHH TOJ[auy MEPBOro UCTEK CPOK PACCMOTPEHMS] WIIU 3asBUTEIb
HE yJIOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBETOM. [I1chMa OHOTO M TOTrO e JIMLa U [0 OJHOMY U TOMY
K€ BOIIPOCY, MOCTYIUBIINE 10 UCTEUEHUS CPOKA PACCMOTPEHNUS, CUUTAIOTCS IEPBUYHBIMH.
AHOHMMHBIMM CYHMTAIOTCS MUCbMa IpaKaaH 0e3 ykazaHus (aMHINH, ajxpeca, MO0 KOTOPOMY
JIOJKEH OBITh HAIPaBJIEH OTBET, I10 TAKUM OO0 pallleHUsIM OTBET HE 1aeTCsl.

Il.  Opranusamnus 1eJ0NPOU3BOACTBA

2.1. OTBeTCTBEHHOCTh 3a OpraHU3alUI0 M COCTOSHHE JEeJONPOU3BOJCTBA IO
MIMCbMEHHBIM M YCTHBIM OOpallleHUsIM IpakJaH Bo3naraercs Ha aupexkropa MAY/IO «JAT» r.
CocHoBobopcka.

2.2. TlpuHATHE pEUIeHHs] IO PACCMOTPEHUIO TMHCEM | YCTHBIX OOpalleHUd TpaskaaH
ocymectBisieTcss nupekropom MAY IO «IAT» r. CocHoBoOOpCKa.

2.3. HemocpeacTBeHHOE WHCIOJIHEHHE TMOPYYEHUH 1O MHUCHBMEHHBIM M  YCTHBIM
oOpaleHusIM TpaXkJaH OCYIIECTBISICTCS 3aMmecTuTensamu aupektopa MAVYVIO «/IJAT» r.
CocHOBOOOpCKa M MEAaroroB JOMOJHUTENBHOIO 00pa30BaHUs, KOTOPbIE, MPH HEOOXOAMMOCTHU
COCTaBJISIIOT MMCbMEHHBIM OTBET Ha oOpalieHue.

2.4. TluceMenHoe oOOpalIeHre MOIJICKUT 00S3aTEIBHOM PETUCTPAIlMU B TEUCHHUE TPEX
nHeit ¢ momenta nocrymieHus B MAYJIO «IJT» r. CocHOBOOOpCKa OTBETCTBEHHBIM 3a
BEJICHUE JCIONPOU3BOACTBA B JKYypHAJeE ydeTa.

2.5. Jlenonpou3BOACTBO MO OOpAIIeHUsIM TpakIaH BEAETCS OTIACIBHO OT IPYTUX BUIOB
nenonpousBoacTBa. Ilucbma rpaxaaH Imocie perucTpauuu U ohOpMIICHHS PEe30SIIOLUN
mupektopa MAYIIO «JAT» 1. CocHOBOOOpCKa TepemaroTcss Ha HCIOJIHEHUE pPabOTHUKY
MAY O «IAT» r. CocHoBOOOPCKA.



2.6. IluceMenHoe oOpalleHue, cofepiKalield BOMPOCH], HE BXOASIINE B KOMIIETEHIUIO
nupexktopa MAVJIO «JAT» r. CocHoBOOOpCcKa HampaBiigeTcs B TEUEHUE CEMM JHEH co IHA
perucTpalyy B COOTBETCTBYIOLIUM OpraH AJis pelIeHHs TOCTaBJIECHHBIX B 00pallleHu! BOIIPOCOB
C YBEIOMJICHHEM I'paKJaHNHA, HAlIPaBUBIIEro o0palieHue.

2.7. Nupektop umu 3amectutenu aupekropa MAVIO «JAT» r. CocHoBobopcka 1o
HalpaBJI€HHOMY B YCTaHOBJIEHHOM IMOPSJKE 3alpocy TOCYJapCTBEHHOIrO OpraHa Wid
JOJDKHOCTHOTO  JIMIA, paccMaTpUBalIIMX oOpalieHue, o0s3aHbl B TeueHue 15 pgHei
MPEOCTaBUTh JTOKYMEHTBl U MaTepHalbl, 32 UCKIOYEHHEM HMEIOIMX TOCyJapCTBEHHYIO WIN
UHYIO OXpaHsAeMylo (eiepaabHbIM 3aKOHOM TaifHY.

2.8. Ilucemennoe obOpamenue, nocrynusiiee B MAVYIO «JAT» r.CocHoBobopcKa,
paccMatpuBaeTcs B TedeHue 30 qHel co THS perucTpaluu.

2.9. B ucxmountenpHbix caydasx aupekrop MAY IO «IAT» r. CocHoBoOopcka Brpase
IPOMJINTh CPOK PaccMOTpeHus oOpaiieHus He Oonmee ueM Ha 30 nHell, yBenoMuB 00 3TOM
rpa)<IaHlHa, HaPaBUBIIIEr0 o0 paleHue.

2.10. OtBer (Ilpunoxxkenne Ne2) Ha oOpaieHue moAanuckiBaercs aupekropom MAVY]JIO
«IAT» r. CocHOoBOOOpCcKa. JlaTa WCIIOMHEHUS W UCXOASAIIMH HOMEp IMHUChbMa IPOCTaBIISCTCS
OTBETCTBEHHBIM 32 JIE€I0IPOM3BOJICTBO MIOCJIE TOr0, KAaK MMCbMO MOAMKMCAHO.

1. JIuunbli npuém rpaxnan

3.1. Jluusepli mpueM TpaxaaH ocymectBisiercs aupekropom MAYIO «IJAT» .
CocHoBoOOpcka u ero 3amectutensiMu. MHpopManus o6 yCTaHOBIEHHBIX Ui IpUeMa JHIX U
qacax JJOBOJUTCS 10 CBEIECHUS I'PAXKAAH.

3.2. Ilpu 1M4yHOM mIpHEME T'PAKIAHUH MPEABABIIET TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIIUNA €ro
JIMYHOCTb.

3.3. Ilucemennoe (IIpunoxenune Nel) u yctHoe oOpallleHue, MPUHATOE B XOJ€ JIUYHOTO
IpueMa, NOJIEKHUT PErUCTPALMH B JKypHase y4éTa o0paleHuii rpax/aaH o JMYHbBIM BOIIPOCAM.

V1. KoHTpoJib 32 NCTIOJIHEHHEM MUCbMEHHBIX 00paleHUii TpaKiaH

4.1. Tlopsnok MOCTAaHOBKM IHCBMEHHBIX OOpalleHMii Ha KOHTPOJb ONpeaensercs
nupektopom MAY IO «/IIT» r. CocHoBOOOpCKA.

4.2. OpraHuzanusi KOHTPOJIS, XOA M CPOKHM HCIIOJHEHHUS OOpaleHud TrpaxkaaH
buKCHpYIOTCS B XKypHae yuéTa 0OpalieHuid rpax/iaH Mo JUYHBIM BOIIPOCAM OTBETCTBEHHBIM 32
JIENTONPOU3BOACTBO.

4.4. TluceMeHHBIE M YCTHblE OOpallleHHs TIpaxkJaH, KOIUU OTBETOB, JOKYMEHTHI IO
JUYHOMY TpHeMy TIpaxjaaH (opMHUpPYIOTCS B Jella B COOTBETCTBUU C YTBEP)KICHHOM
HOMEHKJIATypOH J1eI1.

4.5. TlucbMeHHbIE U YCTHBIE OOpAIlEHUIO XPAHATCS IATh JIET, 0CJIE YEero COCTaBIsIeTCs
aKT 00 WX YHHUYTOXEHMM, MOAMNMCAHHBIM UJIEHAaMH 3KCIEPTHOM KOMHUCCHM U YTBEpXKIaeTcs
nupexktopom MAY /10 «JIAT» r. CocHoBobOpCKa.
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